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TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
CONTRATACAO DIRETA
Processo Administrative n° 36/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
L1, Contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC).

ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE

DE MEDIDA

CONTRATACAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO (STFC) IP, NAS
1 MODALIDADES ILIMITADOS LOCAL, LONGA | SERVICO 1
DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL,
ACESSOS SIP DIGITAIS, COM ATE TRES
TRONCOS ILIMITADOS, COM LOCACAO DO
EQUIPAMENO, PARA IMPLANTACAO NOS
EQUIPAMENTOS JA EXISTENTES.

1.2. O servigo objeto desta contratagiio é caracterizado como comum.

13. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
2 contrato, nos termos do Capitulo V da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4, O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagfo & vigéncia da contratagio.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagio justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e
economicidade dos servigos de comunicaciio telefénica da Camara Municipal de Orinditiva,
fundamentais ao desempenho de suas fungdes administrativas, operacionais e institucionais.

2.2. O servigo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade local e de longa
distancia nacional (LDN), é essencial para o funcionamento cotidiano da unidade, permitindo contato
com outras instituigdes, fornecedores, servidores publicos e cidadios.

2.3.  Atualmente, o servigo vem sendo prestado por meio de plano com condig¢des desfavoraveis a
Administragdo. Apoés andlise técnica e financeira, identificou-se a existéncia de ofertas mais
vantajosas no mercado, com tarifas reduzidas e maior flexibilidade de uso. Assim, a contratagdo de
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novo fornecedor representa oportunidade de reducfio de despesas e otimizagdo dos recursos piblicos,
atendendo ao principio da economicidade previsto no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021.

2.4, Ademais, a contratagfio se alinha aos principios da eficiéncia e da continuidade do Servico
publico, uma vez que a interrupcio ou deficiéncia no servigo telefdnico compromete o bom
funcionamento das atividades administrativas e o atendimento a populagio.

2.5. A escolha da dispensa de licitagdo estd fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n°
14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Asolugdo proposta consiste na contratagdo de empresa para a prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), com
fornecimento de infraestrutura e suporte técnico necessarios para garantir a comunicaco institucional
continua e de qualidade.

3.2. A empresa contratada devera ofertar plano que contemple:
e Chamadas locais e interurbanas ilimitadas ou com franquia ajustada a demanda do orgio;
e Suporte técnico ¢ atendimento especializado;
e Ativagio de servigo de identificagfio de chamadas;
e Instalacfio, manutengfo e funcionamento continuo das linhas contratadas.

3.3.  Oservigo devera ser prestado de forma ininterrupta, com niveis de qualidade compativeis com
os padrdes estabelecidos pela ANATEL e pelos requisitos da Administragio Publica.

3.4.  Esta solugfo permite ndo apenas a manutengio da comunicagéo telefonica institucional, mas
—~ também a otimizagio dos recursos piblicos, por meio da adogdo de um modelo mais eficiente e
economicamente vantajoso, conforme diagnostico da rea técnica responsavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Osservigos tém natureza comum tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso X111, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2.  Osinteressados deverdo comprovar que atuam no ramo de atividade compativel com o objeto
deste processo, bem como apresentar todos os documentos exigidos para habilita¢do.

43.  Sempre que possivel, o contratado devera priorizar sistemas produtivos que gerem produtos
e/ou servigos sustentéveis, respeitando as normas vigentes.

Subcontratacio
4.4, Néo sera admitida a subcontratagiio do objeto contratual.

Garantia da contratacio
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4.5 Nao havera exigéncia da garantia da contratagfio dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de entrega
5.1. O prazo de execugiio do objeto ¢ de até 30 (trinta) dias, ap6s a assinatura do contrato.

52. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando e, desacordo com as
especificagdes constante deste Termo de Referéncia, bem como na proposta apresentada, devendo ser
~ substituido imediatamente, 4s custas do Contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

53. O Contratado devera executar o servico de acordo com as orientacdes da Contratante,
ofertando o objeto dentro dos padrdes.

Especificaciio da garantia do servico

54. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucio
total ou parcial.

6.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio do contrato, o cronograma de
execuglo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

6.3.  As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogiio de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgfo ou entidade podera
convocar a empresa contratada para reunido inicial para apresentagio do plano de fiscalizagfio, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagfio, das
estratégias para execugfio do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando
houver, do método de aferigio dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Rotinas de Fiscalizacio

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacio Administrativa
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6.7. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitagio da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas € a formaliza¢do de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.8.  Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrative do contrato
atuara tempestivamente na solugo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagio da execucdo do objeto utilizar4 o disposto nesta se¢do.

7.2.  Seraindicada a retengio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 N&o produziu os resultados acordados,

72.2 Deixou de executar, ou nfio executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 Deixou de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execucio do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Liquidacéo

7.3.  Recebido o documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de
liquidagdo, na forma desta segdio, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.5.  Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissdo;

III) os dados do contrato e do érgio contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.6.  Havendo erro na apresentagfio da Fatura, ou circunstincia que impegca a liquidagfo da despesa,
esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap0s a comprovagdo da regularizagio da situacio, sem 6nus ao Contratante.

Prazo de pagamento
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7.7. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias titeis, contados da finalizacio da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.8.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizag@o,
mediante aplicacdo do indice IPCA de corregfio monetaria.

Forma de pagamento

7.9. O pagamento ser4 realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia ¢
conta corrente indicados pelo Contratado.

N
7.10.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
7.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retengfo tributaria prevista na leg; slacdo aplicavel.
7.11.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagfio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugio parcial do contrato;
b) der causa a inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a Administracio ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
— c¢) der causa a inexecugio total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugfio ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagfo falsa ou prestar declaraco falsa durante a execugdio do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugfo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdio parcial do confrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢io de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
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8.2.3 Declarag¢do de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
Justifiquem a imposi¢&o de penalidade mais grave.

8.3.  Aaplicagio das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparagfo integral do dano causado ao Contratante.

84.  Aaplicagdo das sang3es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
¢ a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar ¢ contratar e de
declarac@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

84.1Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serfio enviadas
cletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

8.4.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial serfio considerados de uso continuo
do profissional, ndio cabendo alegacio de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

8.5.  Naaplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.5.1a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;
8.5.2as peculiaridades do caso concreto;
8.5.3as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.5.40s danos que dela provierem para o Contratante; e

85.5a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas ¢
orientacdes dos orglos de controle.

8.6.  Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n°® 14. 133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragio Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serfo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.7. O Contratante dever, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagio
da sang#o, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sangOes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no 4mbito do Poder Executivo Federal.

8.7.1As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

88 Assangles de impedimento de licitar e contratar e declaragfo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagio na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.9.  Os debitos do Contratado para com a Administracio Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéio decorrentes deste mesmo contrato ou de
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outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo orgdo ora Contratante, na
forma da Instru¢io Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de seleciio e eritério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagio direta com fundamento no art. 75,
inciso 11, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2025, com adogéo do critério de Julgamento pelo menor

preco.
= Exigéncias de habilitacio

9.2.  Para fins de habilitagio, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.3.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.4.  Empresario individual: inscrigio no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.5.  Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢o do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6.  Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autoriza¢io de funcionamento no Brasil,

r— publicada no Didrio Oficial da Unifio e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.7.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.9.  Sociedade cooperativa: ata de fundagdio e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.10.  Os documentos apresentados deverdio estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.
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Habilitac#io fiscal, social e trabalhista

9.11.  Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.12.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais ¢ 4 Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);,

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,

9.15.  Prova de inscri¢iio no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.17.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigfio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacido Econdmico-Financeira

9.19.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.20.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Disposicoes gerais sobre habilitaciio

9.21.  Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacio de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.22.  Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverio estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.23.  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

9.24. O proponente pessoa fisica dever4 acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor
de comercializagdo a titulo de contribuigio patronal a Seguridade Social, para fins de melhor
avaliag8o das condiges da contratagfio pela Administracio.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Py 10.1.  Considerando que a pesquisa de prego sera realizada de forma concomitante com a selegdo da
proposta mais vantajosa, o custo estimado da contrataciio serd auferido apos o recebimento das
propostas e divulgado no site da CAmara Municipal de Orinditva.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrio 4 conta da dotacfio orgamentaria
consignada no orgamento vigente, classificada e codificada conforme segue:

010100 Camara Municipal
01 031 0011 Administrac¢io Legislativa
01 031 0011 2001 0000 Manutencio das Atividades Legislativas

3.3.90.39.58 Servicos de Telecomunicacies

~\ 12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sio classificadas como sigilosas.

Orindiuva/SP, 16 de julho de 2025.
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